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Wir sind die Branche.

KOLUMNE

Rund zwei Jahre lang haben Sie auf dieser Seite jeden Monat einen BF-Mitarbeiter kennengelernt. Mit unserer neuen Kolumne wenden
wir uns nun dem Fachhandwerk zu. Wir wollen unserer Branche ein Gesicht geben und stellen Firmen vor, die sie ausmachen und mitge-
stalten. Welche Namen, Werdegange und Geschichten stecken dahinter, wenn von »dem Markt« die Rede ist? Wir beginnen mit Firmen,
die in diesem Jahr Jubilaum feiern, denn wir finden, das ist ein besonders schoner Anlass, um die Geschichte eines Betriebes zu erzahlen.

Heute: ceraWERK GmbH
Mit romantischem Fuhrungsstil zum Erfolg.

Ende April feiert Branko Batinic, Ge-
schaftsfiihrer der ceraWERK GmbH in
Hennigsdorf, mit Kunden und Mitarbei-
tern einen beruflichen Meilenstein: die
Grindung der ceraWERK GmbH im Mai
2015. Seit Ende 2016 hat sie komplett die
Geschafte der Vorgangerfirma BBBau
Fliesenlegerfachbetrieb Gibernommen.
Letztere ist nun Geschichte, die Zukunft
liegt in der GmbH, und diesen Wende-
punkt gilt es zu wiirdigen.

»Als kleiner Junge wollte ich Busfahrer
werden«, erzahlt Herr Batinic, der die-
sen Monat 40 wird. »Aber mein Opa war
Bauingenieur, also gab es auch einen
Hang zur Baubranche.« Am Ende sieg-
te die familiare Pragung, doch welcher
Beruf sollte es sein? Pragmatisch ent-
schied sich der Jugendliche fiir den Aus-
bildungsbetrieb des Fliesenlegers, denn
der lag im Nachbarort. »Aber es hatte
genauso gut der Maler werden konnen,
erinnert Herr Batinic sich schmunzelnd.
Mit 19 hatte er ausgelernt und Spaf3 an
seinem Beruf gefunden: »Man sieht, was
man geschafft hat, jedes Bad ist anders
und das Spiel mit Fliesenformen und
-farben forderte auch die kreative Seite
heraus.« Doch die Zeiten waren schlecht
fur Fliesenlegerbetriebe. 1998 musste

sein Lehrmeister ihn ziehen lassen
und Batinic ging erst nach Bremen und
von dort aus auf Montage, quer durch
Deutschland.

Zurick in Berlin fing er bei der Freydank
Sanierungsbau GmbH an, wo er sechs
Jahre blieb und zuletzt als Vorarbeiter
fur die Baustellenbetreuung zustandig
war. Gleichzeitig arbeitete
er an seiner Zukunft und
besuchte eine Abendschu-
le, die er 2004 als Staatlich
geprifter Polier Hochbau
abschloss. Ein halbes Jahr
spater wagte er den Schritt
in die Selbststandigkeit.
Er arbeitete zunachst als
Subunternehmer fiir ande-
re Firmen, darunter auch
Freydank. Drei Monate
spater stie3 mit Marco Ste-
phan ein weiterer selbststandiger Kol-
lege dazu, der heute sein Partner in der
GmbH ist. Andere folgten, bis der BB-
Bau Fliesenlegerfachbetrieb schlief3lich
5 Mitarbeiter und 1 Azubi hatte. Branko
Batinic war nun offiziell Betriebsleiter,
doch »rumcheffen« ist bis heute nicht
sein Ding. Viel lieber madchte er, dass
die Mitarbeiter gut gelaunt und gern zur

Was Sie wissen sollten,
um mitreden zu konnen.

Ja, wattdenn jetzt? Der Vaillant-Hase steigt
aus der Entwicklung der Brennstoffzelle fiir
den Heizungsmarkt aus. Wenigstens tem-
porar. »Nicht wirtschaftlich« teilt man auf
der ISH 2017 mit. Das ruft nun den VDMA
(Verband Deutscher Maschinen- und Anla-
genbau) auf den Plan. Die Brennstoffzellen
seien »im Heizungsmarkt angekommen«.
»Die Ausdauer, die viele Unternehmen
bei der Entwicklung und Erprobung von
Brennstoffzellen-Heizgeraten bewiesen

haben, hat sich gelohnt« sagt Dr. Manfred
Stefener, der Vorsitzende des VDMA. Die
Brennstoffzellen, die, vereinfacht gesagt,
aus Wasserstoff und Sauerstoff Strom und
Warme erzeugen, seien auf dem Weg, in
Gebauden eine wirtschaftlich verniinftige
Alternative darzustellen. Gerade vor dem
Hintergrund des von der Bundesregierung
ins Leben gerufenen KFW-Fdrderpro-
gramms 433. Die AuBerungen von Vaillant
schaden dem Image der gerade aufstre-

Arbeit kommen. Ein romantischer Fiih-
rungsansatz, doch er funktioniert.

Ein Quantensprung in der Firmenge-
schichte war ein GroBauftrag tber 35
Eigentumswohnungen, der 2011 unter
Mithilfe von BF zustande kam. Uber-
haupt spielt das Netzwerk, zu dem etliche
Rohrleger gehdren, eine grofle Rolle bei
der Akquise. Viele Kunden
bleiben der Firma auch
Uber Jahre treu. »Wich-
tig ist, dass man wahrend
des ganzen Prozesses die
Nahe zum Kunden sucht
und dass man ehrlich ist,
erklart Herr Batinic seinen
Erfolg. Natirlich hat auch
er ein paarmal unwirt-
schaftliche Projekte ange-
nommen. »Deshalb sollte
man beim Rechnen immer
aufpassen, rat er. Doch ganz egal, wie es
lauft, seine Arbeit lasst er am Ende des
Tages da, wo sie hingehart: in der Firma.
»lch kann Berufliches und Privates gut
trennen. In meiner Freizeit spiele ich lei-
denschaftlich Tennis und engagiere mich
im Verein. Das ist ein guter Ausgleich.«
Wir gratulieren zu so viel Ausgewogenheit
und natirlich zum Geburtstag.

BRANCHENGEFLUSTER

benden Brennstoffzellentechnik natirlich,
da das Wort des Remscheider Unterneh-
mens beim Kunden durchaus zahlt. Dass
sich der VDMA dariiber argert, ist nachvoll-
ziehbar. »Vaillant hat uns schon genervt,
hort man aus dem Verband, der 3.200 vor-
wiegend mittelstandische Unternehmen
der Investitionsgiterindustrie vertritt und
damit den grofiten Industrieverband Euro-
pas darstellt. Auch kein Pappenstiel, ihr
HasenfiiBe, oder?



Aufspiiren, informieren, stoppen: GROHE Sense

Grohe Sense ist ein intelligenter Wassersensor, der iberall
im Haus installiert werden kann und zuverlassig vor
Wasserschaden schiitzen soll. Er misst Luftfeuchtigkeit und
Temperatur und erkennt sowohl auslaufendes Wasser als
auch Frostgefahr. Bei Raumtemperaturen unter 3°C und
zu hoher Raumfeuchtigkeit schlagt er Alarm. Die Kommu-
nikation mit dem Nutzer erfolgt iber die Grohe Ondus App.
Als Erganzung dazu gibt es den Grohe Sense Guard. Dieser
wird in der Rohrleitung installiert und spurt Rohrbriiche
und kleine Lecks auf. Besteht Gefahr durch austretendes
Wasser, kann er die Wasserzufuhr automatisch abstellen.
Ganz nebenbei informiert er den Eigentumer auch ber
seinen Wasserverbrauch. Ein absolut innovatives Produkt
und fiir jeden Haushalt empfehlenswert!

DANIELA BORST - Teamleiterin Reklamation/Retoure
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Qohon: Aufsatzechale
von »Glage Design«

Mein Highlight war eine
Aufeatzechale aus der
»Crictallo Art Edition«
von »Glage Degign«.

Bei Licht igt gie
wunderachon anzugehen.

GABRIELE HASENPUSCH
Fdchberaterin Bader

Must-Have fiir die Kiiche:
GROHE-Armatur Essence.

S0 in Reih und Glied sehen die neu-

en GROHE-Kiichenarmaturen einfach
umwerfend aus. Misste ich mich fur eine
Farbe entscheiden, wére es zitronengelb.
Die Essence lebt von der Kombination
verschiedener Materialien. Der schlanke,
zylindrische Armaturenkdrper und der
Brausekopf sind aus Metall, verbunden
durch einen Schlauch aus weichem,
organischem Material. Mithilfe eines
Kippschalters kann man zwischen zwei
Strahlarten wahlen.

Gesa Doerfer - Markeling/Unternehmenskommunikation




Heizung goes Smart Home: zum Beispiel mit Kermi

Das Leitthema gmart Home wurde diesmal von fast

allen Herstellern aus der Heizungswelt aufgegriffen

und es gab viele anschauliche Losungen zur tiber-

geordneten Steuerung von Warmeerzeuger- und
Wérmenutzungsanlagen zu sehen. Uper intuitive

Apps oder Qberflachen kann der aktuelle Stand der Ge-

baudetechnik jederzeit visualisiert und uber gmartphone, Tablet

oder PC gesteuert werden. Und zwar sowohl innerhalb des Gebaudes
als auch von unterwegs.

Die Kombinationen yerschiedenster Funktionen tragt nicht nuf zur
Energieeinsparung im Warme- und LUftungsbereich, sondern auchzum
Wohn—Komfort und zur Sicherheit pei. So bieten einige Smart Home
Anwendungen die Mbg\ichke'\t, susatzliche Aktoren und Sensoren zum
Messen, Steuern und Regelnvon Licht, Warme, Kalte, Jalousien, Haus-
gerate sowie Alarmmelder einzubinden.

Als besonderes Highlight ist hier di Kermi zu nennen. Ka-
pelgebunden v i odukte ermoglichen

i die Nachrustung- Uber
das System einfach bedienen

Losungen sOWO
logische Wenn-Dann-
und programmieren. Das x-base ¢ Herzstiick der Kermi
gmart Home Anwendung. Diese steuert ni Produkte aus dem ei-
genen Hause, condernist individuell und nach Wiinschen des Anwenders
{iber den EnOcean-Standard mit vielen oben genannten Anwendungen
erweiterbar.

PETER ZENKE - Teamleiter Erneuerbare Energien, Fachberater Sys!emtechr\ik
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Dezentrale Warme- & Stromerzeugung:
Cerapower FC10 von Junkers

Am besten und zukunftsweisend fand ich das neue
Brennstoffzellenheizgerét Cerapower FC10 von
Ju_nkers: eine Brennstoffzellenheizung kombiniert
mit einer Gastherme, perfekt fur Ein- und
Zweifamilienhauser. Uber die Brennstoffzellen
werdgn Warme und Strom zur Eigennutzung oder
zur Einspeisung in das Energienetz erzeugt.

Die Warmeenergie wird im integrierten
P_ufferspeicher gespeichert und erst wenn

diese Energie zur Neige geht, wird mit

der Gastherme autornatisch geheizt.

TORSTEN JURK
Gebietsverkaufsleiter Spremberg




Hoffentlich bald bej Kaldewei:
Waschtisch + Badewanne

Das Becken st zur Ab
und nicht -
schmalen B

wechslung mal oval
wie meist - eckig. Trotz des
eckenrandes kann man es gut
nen und klassischen Wasch-
darmaturen kombinieren. Das
schmiedeeiserner Optik begeis-
und passt meiner Meinung nach
gutin ein Landhaus, Bauhaus oder Ahnli-
ches hinein. Passend dazy gibt es natiirlich
auch eine freistehende Badewanne. Eingi-
ger Wermutstropfen: Die beiden Schén-
heiten sind eine »Studie« und noch nicht
bei Kaldewei im Programm. Da sje beim
Messepublikum aber sehr gut ankamen,
wird sich das hoffentlich bald andern,
ANNETT STEGER-BUNDO - Fachberaterin Bader
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Bringen Farbe ins Leben:
Neue Armaturen

Es f4llt mir schwer, ein Lieblings-

produkt zy benennen. Es war vie-
: h les sehr schin! Ein wichtiger Treng
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JOSEFIN ZIEMKE - Fachberaterin Bader
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Vermeidet Wiarmeiibergange:
KEMPER ThermoTrenner-Montageblock

Selbst wenn nach allen Regeln der Technik installiert
wird, kann es bei Mischarmaturen zu ungewollten
Temperaturi]bergéngen kommen. An den Doppel-
Wandscheiben der Entnahmearmaturen steht im
Zirkulationsbetrieb warmes Wasser von ca. 60 °C
an. Mischarmaturen und Traversen wirken als War-
mebriicke und erwarmen so das Kaltwasser auf
hygienisch bedenkliche Temperaturen. Selbst die
geforderte Obergrenze von 25 °C kann hier nicht ein-
gehalten werden. Auch in den Mischarmaturen selbst
ergeben sich glinstige Vermehrungsbedingungen fur
Mikroorganismen. Der ThermoTrenner von Kemper
schafft Abhilfe. Er unterbindet den Warmeiibergang
vom Warmwasser auf die Mischarmatur und das an-
geschlossene Kaltwasser auf zweifache Weise: zum
einen durch Einsatz eines Warmedistanzelements
zwischen Warmwasseranschluss und integrierter
Wandscheibe, zum anderen durch die Anordnung der
Wandscheibe unterhalb des Warmwasseranschlus-
ses, die flir eine Warmeschichtung im Medium sorgt.

THOMAS KOHSE - Strategischer Einkauf

Toller Strahl: Die Handbrause Axor One von Hansgrohe

Wie schon ware es gewesen, abends im Hotel mit der neuen Hand-
brause Axor One von Hansgrohe duschen zu konnen! Eindeutig
mein Lieblingsstiick. Mit ihrem flachen, flachigen Design ist sie ein
echter Hingucker, der auch was kann: Sie hat einen tollen Strahl,
den man mithilfe der Select-Taste in einen breiten, weichen Wasser-
schwall verwandeln kann. AuBerdem ist sie die erste ausziehbare

Handbrause. _
STEFANIE LUTZKENDORF - Key Account
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REPORTAGE

Auf der Jagd nach

Plagiaten auf der ISH 2017.

BF.Reflex-Redaktion live dabei.
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Produktpiraterie lohnt sich - fiir die
Falscher. Sie ist ein Milliardengeschaft,
durch das der deutschen Wirtschaft jahr-
lich massive Verluste entstehen. Sie ver-
nichtet Arbeitsplatze, schadigt das Image
der Originalhersteller und gefahrdet un-
ter Umstanden sogar Konsumenten. Ent-
sprechend wichtig ist der Kampf gegen die
Falscher. An vorderster Front mit dabei:
der Zoll, auch auf der ISH 2017. Wir haben
ihn auf seinem Rundgang begleitet.

Die Zollbeamten auf dem Weg zum ersten Einsatzort.

Der Einsatz beginnt am zweiten Messetag
mit einer Einsatzbesprechung in der Mes-
sezollstelle im Cargo Center der Messe
Frankfurt. Wir treffen auf Dirk Spielmann,

10

-

den Einsatzleiter, und unseren direkten
Ansprechpartner, den Pressesprecher des
Hauptzollamtes Darmstadt Olaf Scheffler.
Auch die lbrigen Beamten sind schon da.
Die Atmosphare ist quirlig, letzte Vorberei-
tungen werden getroffen. Nach und nach
trudeln weitere Teilnehmer des Zollrund-
gangs ein und wir ahnen, es ist ein grofler
Tross, der sich gleich Richtung Messehallen
bewegen wird. Mit dabei sind Vertreterinnen
der Staatsanwaltschaft sowie Abgesandte
der Hersteller, die Plagiatsvorwiirfe erho-
ben haben. Einige sind in Begleitung ihrer
Wirtschaftsjuristen. Wir erfahren: Sie ha-
ben am Vortag auf der ganzen Messe nach
Plagiaten gesucht. Die meisten sind gleich
mehrfach flindig geworden. |hre Verdachts-
falle haben sie - mit Prioritaten versehen -
bis 17:00 Uhr per E-Mail an den Zoll ge-
meldet. Auf Basis dieser Anzeigen und
Prioritatenlisten erstellt Herr Spielmann
nun den Einsatzplan. Und der sieht vor,
dass in zwei Gruppen kontrolliert wird: Die
erste unter seiner Leitung widmet sich den
Armaturenplagiaten, die von Dornbracht,
Hansgrohe und KWC gemeldet wurden. Die
zweite Gruppe verfolgt Hinweise von Her-
stellern verschiedener Produktgruppen,
darunter die Hamberger Industriewerke
GmbH, WILO SE und die Grundfos GmbH.
Sie wird von Stefan Pranzas angefiihrt, dem
»Erfinder« des Zollrundgangs. Wir werden
seiner Gruppe zugeteilt.

Olaf Scheffler, Sprecher des Hauptzollamts Darmstadt

Es gibt nichts, was nicht gefalscht wird.

Im Schlepptau der uniformierten Zollbe-
amten nahern wir uns dem ersten Ein-
satzort. Viele neugierige Augen folgen uns.
Wir sind ein bisschen aufgeregt: Die sehen
uns doch kommen! Herr Scheffler beruhigt
uns: »Wir sind schon Leuten mit Armatu-
ren unter dem Arm auf’s Klo hinterherge-
rannt. Am Ende kriegen wir sie immer.«
Das klingt nach Action. Prima. Doch wenig
spater sehen wir, die Plagiate in unserem
Fall sind nicht so einfach beiseite zu schaf-



fen, denn es handelt sich um Scharniere
zur Sitzabdampfung von WC-Deckeln. »Es
gibt nichts, was nicht gefalscht wird, re-
simiert Herr Scheffler.

Gefalschte WC-Sitze und Scharniere werden abgeschraubt.

»Unsere« Einheit betritt den Stand eines
chinesischen Herstellers von Sanitarkera-
mik. Wahrend die Zollbeamten die Stand-
betreiber mit den Vorwiirfen konfrontie-
ren, ziicken die Vertreter von Hamberger
ihre Schraubenzieher und demontieren in
Windeseile die Klodeckel. Die Standmitar-
beiter laufen unschliissig hin und her, blei-
ben aber insgesamt recht gelassen. »Wie
Standbesitzer reagieren, ist eine Mentali-
tatsfrage«, sagt Herr Scheffler. »Manchmal
bedarf es gewisser Uberredungskiinste,
Plagiatoren davon zu Uberzeugen, dass es
besser ist, sich nicht quer zu stellen. Des-
halb ist es gut, die Staatsanwaltin dabei
zu haben. Das erspart uns Diskussionen.«
Letztere inspiziert inzwischen das Corpus
Deliciti. Sie entscheidet, ob ein Produkt
bzw. Teil beschlagnahmt wird und welches
Delikt vorliegt, wobei sie sich von den An-
gaben der Originalhersteller leiten lasst.
Klodeckelscharniere & Co. sind schliefilich
nicht ihr Fachgebiet. Hier entscheidet sie:
Plagiat.

Die Staatsanwaltschaft hat das Wort.

»Herrin des Verfahrens« bei den Messe-
rundgangen ist die Staatsanwaltschaft.
Die Zollbeamten fungieren als »Hilfsper-
sonen« (ahnlich der Polizei). Da die origin&-
re Aufgabe des Zolls die Uberwachung des
Warenverkehrs aus dem Nicht-EU-Raum
ist, fallen auch entsprechende Produkte auf
Messen in seinen Verantwortungsbereich.

Die Staatsanwaltschaft entscheidet noch
an Ort und Stelle Uber die Sanktionen.
Sie kann gegen Zahlung einer Geldbufe
in Hohe von 500 Euro bis 5.000 Euro die
Einstellung des Verfahrens nach §153a
StPO beschlieflen. Die Hohe des Betra-
ges hangt u.a. davon ab, ob es sich um
Wiederholungstater handelt und wie viele
Markenrechtsverletzungen vorliegen. Im
Falle einer Einstellung geht das Geld an
eine gemeinnitzige Einrichtung - 2015 an
ein Kinderheim. Bei schwereren Fallen
kann es zu einem Strafantrag mit nach-
folgendem BufBligeldverfahren kommen.
In diesem Fall muss der Plagiator eine
Sicherheitsleistung entrichten, da Plagia-
toren aus fernen Landern nach der Messe
gern auf Nimmerwiedersehen verschwin-
den. Die Sicherheitsleistung wird spater
mit dem Bufigeld verrechnet. Verweigert
der Plagiator die Sicherheitsleistung, droht
ihm auf Grundlage des Markenrechts ein
Mindestfreiheitsentzug von drei Monaten.
Ist der Geschaftsfiihrer selbst nicht anwe-
send, trifft es den verantwortlichen Stand-
mitarbeiter. Sollte ein gefdlschtes Produkt
durch den Originalhersteller markenrecht-
lich nicht ausreichend geschiitzt sein, kann
dieser auch zivilrechtliche Wege gehen.

Der Zoll bespricht sich mit den Vertretern
der Hamberger Industriewerke GmbH.

Ist ein Produkt als Plagiat enttarnt, wird
es beschlagnahmt. AuBerdem werden die
Produktbeschreibungen in den ausgeleg-
ten Printmedien geschwarzt.

REPORTAGE

Die Strafe folgt auf dem FuB.

Der chinesische Hersteller gilt als Wieder-
holungstater. Zum ersten Mal ist er 2007
aufgefallen und straflos davongekommen.
Beim zweiten Mal wurde er mit nachge-
machten Wasserperlatoren erwischt und
musste eine Geldbufle zahlen. Nun die
Scharniere. Die Firma Hamberger will
Strafantrag stellen, der chinesische Her-
steller soll eine Sicherheitsleistung zahlen,
hat aber angeblich kein Geld dabei. AuBer-
dem will man einen Anwalt hinzuziehen.

Wer nicht hort, kriegt Druck zu spiiren.

Firden Zoll heif3t es jetzt: Druck aufbauen.
Herr Pranzas zieht rot-weifles Flatterband
um den gesamten Stand, der inzwischen
von Zuschauertrauben umgeben ist. Hinter
der Absperrung dokumentieren die Ham-
berger-Abgesandten den Befund: Jeder
WC-Deckel, jedes Scharnier wird fotogra-
fiert. Anschlieflend sichern Zollbeamte die
Teile in Plastiktiten, fullen Formulare aus
und verstauen alles in einem kleinen ver-
gitterten Rollcontainer. »Damit der Fall vor
Gericht Bestand hat, muss ein schlissiger
Verletzungsnachweis gefiihrt werden«, er-
klart uns Herr Scheffler. »Auflerdem ist es
wichtig, dass wir sauber arbeiten, damit
das Gerichtsverfahren nicht wegen eines
Verfahrensfehlers eingestellt wird.« Da-
mit die Objekte spater richtig zugeordnet
werden konnen, nehmen die Zollbeamten
auch die Personalien aller Beteiligten auf.

Druck muss sein.

Neben uns stehen Vertreter anderer be-
troffener Firmen. Wir kommen mit Dr.
Matthias Rabbe, Rechtsanwalt und Head
of Intellectual Property bei WILO SE, ins
Gesprach. Auch er hat gestern einen Mes-
serundgang absolviert, dabei aber nichts
Auffalliges entdeckt. Moglicherweise ha-
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ben die verdachtigten Firmen die Plagiate
aber auch erst spater aufgestellt. Deshalb
will er heute mit einem Patentanwalt und in
Begleitung des Zolls eine »Nachkontrolle«
durchfihren.

Wilo arbeitet mit einer deutschen Bera-
tungsfirma zusammen, die den chinesi-
schen Markt beobachtet und verdachtige
Firmen vorselektiert. So kann der Pumpen-
hersteller auf Messen gezielt nach deren
Standen suchen. »Hier beim Zollrundgang
geht es in erster Linie um’s Design«, er-
zahlt uns Dr. Rabbe. »Die chinesischen
Unternehmen haben da mittlerweile Aus-
weichstrategien entwickelt. Wilo-Pumpen
sind griin, also stellen sie orangefarbene
oder schwarze Pumpen aus.« Auch die Vor-
gehensweise der Falscher kennt er: »In
der Regel wird ein Wilo-Produkt gekauft,
auseinandergenommen und dann versucht
es nachzubauen.«

Asservierung der beschlagnahmten Produkte.

Schaden entstehen Wilo vor allem auf dem
chinesischen Markt, weniger in Deutsch-
land, da die Falscher es haufig noch nicht
schaffen, das hier erforderliche Energie-
effizienzlevel zu erreichen. Kann Wilo Pa-
tentverletzungen nachweisen, strengt das
Unternehmen einen Patentverletzungspro-
zess vor Gericht an. Doch insgesamt sind
die Strafen und GeldbuBen fir Plagiatoren
vergleichsweise harmlos und offenbar auch
nicht nachhaltig abschreckend. Lohnt sich
der Aufwand der Verfolgung Gberhaupt?
»Druck muss sein«, sagt Dr. Rabbe, »sonst
denken die Falscher, mit unserer Firma
konnen sie es machen und stellen immer
mehr Plagiate her. Diesen Kampf muss
man permanent flihren.«

Geschichte des Messe-Zollrundgangs.

Wahrend die inzwischen eingetroffene Ver-
handlungsfiihrerin der chinesischen Firma
mit der Staatsanwaltin konferiert, haben
wir Gelegenheit zu einem Gesprach mit
Herrn Pranzas. Er berichtet uns von den
Anfangen des Messe-Zollrundganges: Der
erste Einsatz fand 2006 auf der Paperworld
statt. Im gleichen Jahr kamen die Messen
Ambiente und Automechanika hinzu und
2007 schlieBlich auch die ISH. Angestof3en
wurden die Rundgange von Schutzrechtin-
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habern, die das Bedirfnis nach mehr Kon-
trolle hatten. Der Zoll suchte dann nach
rechtlich stabilen Grundlagen, um dieses
Bedirfnis zu befriedigen, fiihrte Gesprache
mit Gerichten und Ministerien und holte
die Staatsanwaltschaft Frankfurt/a.M.
ins Boot. Es gibt zwei Strategien bei den
Rundgangen: Entweder verfolgt der Zoll
Tipps, wie gerade auf der ISH, oder kon-
trolliert komplett (sprich: jeder Stand
muss inspiziert werden). Im Laufe der
letzten 10 Jahre haben die Beamten viel
gelernt. »Beispielsweise treten wir heu-
te alle in Dienstkleidung auf«, sagt Herr
Pranzas, »damit die auslandischen Aus-
steller erkennen, dass sie einem Hoheits-
trager gegeniberstehen. Zeige ich nur
meinen Dienstausweis, konnen viele mit
dem Wort >Zoll< nichts anfangen, erst recht
nicht, wenn ich >customs< sage und mein
Gegenlber >customer<versteht. Aber auch
die internen Arbeitsablaufe haben sich ver-
andert.«

Die Messerundgange sind wichtig, denn
sie storen den Prozess. Verhindern, dass
containerweise Falschungen ins Land
kommen, kann der Zoll aber nur an der
Grenze. Sind Unternehmen rechtzeitig tiber
Falschungen informiert, konnen sie einen
Grenzbeschlagnahmeantrag stellen. Dann
zieht der Zoll die Falschungen schon vor
der Messe aus dem Verkehr.

Wann ist ein Produkt ein Plagiat?

Die Rechtsgrundlage ist eindeutig: Nach-
ahmungen sind grundsatzlich rechtswid-
rig, es sei denn, der Nachahmer hat eine
Erlaubnis daflir. Beantragt man beispiels-
weise bei einem Comiclabel eine Lizenz,
darf man dessen Comicfigur abdrucken.
Doch Lizenzen kosten Geld. Auch Farbtdone
konnen fir bestimmte Warengruppen tabu
sein, wenn sie — wie der Grinton von Wilo -
bereits besetzt und durch Marken oder De-
signs rechtlich geschitzt sind.

»Man muss immer gucken, worauf der Ver-
braucher reagiert. Wenn man dem einen

Schlisselreiz bietet, ist die Wahrschein-
lichkeit hoch, dass er darauf anspringt.
Deshalb darf ja auch kein Schokoladen-
hersteller mehr eine lila Verpackung
designen«, verdeutlich Herr Pranzas die
Problematik. »Das Design macht Produkte
wiedererkennbar fiir Kunden und transpor-
tiert ein Image sowie damit verbundene
Qualitatsanspriiche. Ein Hersteller, der
aufwandig ein solches Image- und Quali-
tatsversprechen gepflegt hat, will natdrlich
nicht, dass andere Firmen davon profitieren
oder sein Image durch schlechte Qualitat
schadigen. Im Unterschied zum Marken-
recht gibt es im Designrecht aber die Min-
destfreiheitsstrafe nicht.«

Ob ein Hersteller eine Handhabe gegen
Falscher hat, hangt in erster Linie davon
ab, ob er markenrechtliche Schutzmaf3-
nahmen ergriffen hat. Wenn nicht, sind
auch dem Zoll die Hande gebunden, selbst
wenn der Falscher — wie auf der Messe
schon geschehen - seinen Stand direkt
neben dem Originalhersteller hat.

Das Absperrband hat gewirkt.

Am Stand der chinesischen Firma wird das
Flatterband wieder entfernt. »Die Ma3nah-
me hat gewirkt«, kommentiert Herr Pran-
zas das Geschehen. »Der Hersteller hat
jetzt schon einen Teilbetrag des Geldes zu-
sammen und wir sind zuversichtlich, dass
die Sicherheitsleistung gezahlt wird.« Die
Vertreter von Hamberger wirken sichtlich
geldst. »Ja, wir sind zufrieden«, bestatigen
sie uns. »Diese Firma war unsere Prioritat
Nr. 1. Wir haben sechs weitere Anzeigen
gestellt, werden aber heute aus Zeitgriin-
den voraussichtlich nur noch drei davon
abarbeiten kdnnen.«

Die WCs der chinesischen Firma haben in-
zwischen neue Deckel, allerdings nur provi-
sorisch aufgelegt. Auch Besucher schieben
sich schon wieder liber den Stand. Der Job
ist erledigt und unsere Gruppe zieht weiter
zum nachsten Stand. Diesmal handelt es
sich um eine tiirkische Firma. Wieder geht
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es um die Scharniere der Toilettendeckel,
allerdings wurde hier eine andere Technik
kopiert. Das Prozedere wiederholt sich:
Staatsanwaltin und Zollbeamte diskutie-
ren mit den Standbetreibern, die Vertreter
von Hamberger schrauben die Klodeckel
ab. Uns wird klar: Die Bearbeitung der
Hamberger-Anzeigen kann sich noch ber
Stunden hinziehen. Ob die Firmen Wilo und
Grundfos heute noch zum Zuge kommen,
ist unklar. Vielleicht miissen sie bis morgen
warten, denn dann findet ein weiterer Zoll-
rundgang statt. »Wir haben den Anspruch,
jede Anzeige zu verfolgen«, versichert Herr
Scheffler.

Der Zollrundgang in Zahlen.

Insgesamt wurden auf der ISH 2017 169
Artikel sichergestellt, die unter dem Ver-
dacht der Produktfalschung stehen - vor
allem Armaturen und Pumpen. Die sicher-
gestellten Waren stammten zum tberwie-
genden Teil aus China, aber auch aus der
Tirkei. Der Zoll hat 30 Ermittlungsverfah-
ren wegen Verstof3en gegen das Marken-,
Design- und Patentgesetz eingeleitet.
AuBerdem stellten die Zollnerinnen und
Zoéllner 288 digitale Kataloge und Papier-
kataloge mit abgebildeten Falschungen
sicher. Die Summe der insgesamt erho-
benen Sicherheitsleistungen belauft sich
auf 44.100 Euro.

Wilo musste auf der diesjahrigen ISH
tatsachlich keine Beschlagnahme durch
den Zoll beantragen. »Die konsequente

Durchsetzung unserer Rechte in den ver-
gangenen Jahren zeigt damit anscheinend
Wirkung, freut sich Dr. Rabbe. Kein Grund,
sich entspannt zuriickzulehnen. »Als Reak-
tion auf die vielen Zollbeschlagnahmungen
und Standraumungen auf deutschen Mes-
sen verzichten Falscher vermehrt auf Mes-
seauftritte und vertreiben ihre Falschun-
gen stattdessen lieber Uber alternative
Vertriebswege wie den Onlinehandel. Diese
Vertriebswege miissen wir daher genauso
konsequent kontrollieren.«

Hansgrohe hatte am ersten Messetag ¢
Firmen mit insgesamt 19 Verletzungen
gemeldet. Doch die Kunde vom Zollrund-
gang verbreitete sich offenbar rasch: Bei
zwei der Firmen waren zum Zeitpunkt des
Rundgangs die Kataloge bzw. Hinweise
selbst nicht mehr auffindbar, ein Ausstel-
ler hatte die Seiten mit den verletzenden
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Produkten bereits selbst entfernt. In diesen
Fallen ist Hansgrohe nicht weiter vorge-
gangen. Bei zwei Firmen wurden Produkte
beschlagnahmt. Die dreisteste Nachah-
mung waren AXOR Citterio E-Produkte, die
sowohl als Produkt am Stand als auch auf
einem grof3formatigen Werbeplakat und in
Katalogen angeboten wurden. Der Zoll hat
schlieBllich die Produkte beschlagnahmt
und das Plakat entfernt. In den Katalogen
musste der Anbieter die entsprechenden
Produkte unkenntlich machen.

Auch Dornbracht-Plagiate wurden sicher-
gestellt. Besonders haufig waren Fal-
schungen des Designklassikers Tara. In 29
Fallen hat Dornbracht Strafantrage gegen
die Plagiatoren gestellt. »Mit unserer Teil-
nahme am jahrlichen Zollrundgang maoch-
ten wir im Kampf gegen Produkt- und Mar-
kenpiraterie ein klares Zeichen setzen,
so der geschéftsfiihrende Gesellschafter
Andreas Dornbracht. »Nachahmer miissen
konsequent zur Verantwortung gezogen
werden, denn sie schaden nicht nur den
betroffenen Unternehmen, sondern der
gesamten Wirtschaft.« Rund eine viertel
Million Euro investiert Dornbracht jahrlich
in den Markenschutz, in Gebrauchs- und
Geschmacksmuster und Patente sowie die
Plagiatsverfolgung. »Eine Sicherheit bietet
die Kennzeichnung aller Dornbracht-Ar-
maturen mit dem Firmen-Logo«, erlautert
Kathrin Hietsch, Legal Affairs Manager bei
Dornbracht. »Damit heben sich die Origi-
nale schon auf den ersten Blick noch ein-
deutiger von Plagiaten ab.«



Nur vom 24.04. bis 28.04.2017

Schwamm druber!

- : NUR IM
Fir jede Online-Neubestellung* ONLINE-

ab einem Nettowarenwert von SHOP
500 Euro erhalten Sie einen ;
CleanCar-Gutschein im Wert

von 20 Euro gratis dazu.

Telefon (030) 26 08-0 - www.bfgruppe.de

* Ausgenommen sind Bestellungen aus bestehenden Angeboten.

Das BF-Designheft - tatkraftige Verkaufs-
unterstiitzung auf uber 100 Seiten.

Blattern, verlieben, haben wollen - machen Sie es sich und lhren SQZah,bar_ Lreferigttl
Kunden einfach mit unserem Designheft. Auf mehr als 100 Seiten "°ere Designmariey, tnderbar,
zeigt es Top-Marken und hochwertige Designs in einer breiten

Auswahl. So findet jede/r im Handumdrehen etwas, das gefallt.

Auf Spontankaufe |hrer Kunden sind wir bestens vorbereitet,
denn die meisten der abgebildeten Produkte sind sofort lieferbar.
Die Bruttopreise sichern Ihnen gute Margen, au3erdem sind

sie nicht mit den Dumpingpreisen im Internet vergleichbar,

was lhnen Diskussionen mit Ihren Kunden erspart.

Nutzen Sie diese ideale Verkaufshilfe.
Wir wiinschen gute Geschafte mit BF.

Telefon (030) 26 08-0 - www.bfgruppe.de




e GEWINNSPIEL
Fur eine starke Ernte ...
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AWATER WASSERTECHNIK GMBH & CO. KG.

Rebus losen und richtig abgrasen.

So einfach geht’s: Bilden Sie das richtige
Losungswort aus dem unten abgebildeten
Bilderratsel und senden Sie es bis zum
21.04.2017 an die folgende Mail-Adresse:
loesungl@bfgruppe.de

Die Gewinnerin unseres letzten Gewinn-
spiels ist Sabine Friedemann von der Tu-
cholke & Sohn GmbH aus 15345 Eggersdorf.
Die richtige Losung lautete »Heizungsop-
timierung«.

Mit ein wenig Gliick gewinnen Sie diesmal
einen Schlauchwagen Qubo Pronto 25 im
Wert von knapp 100 Euro - mit schmaler
Trommel (41 cm), Gestell aus Aluminium,
verstellbarem Teleskopgriff und innenlie-
genden Radern. Komplett montiert mit 25 m
Schlauch Silver Elegant 1/2”, 1x Schnell-
kupplung mit Wasserstop 1/2", 3x Schnell-
kupplung 1/2", 1x Hahnstlick 3/4" und 1x
Handspritze.

Viel Gliick!

Der Gewinner wird namentlich in der nachsten Ausgabe der Reflex und auf unserer Homepage bekannt gegeben. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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24.04. bis taglich Standortwoche in Spandau

28.04.2017 08:00-14:00 Uhr

25.04.2017/ jeweils BF.Akademie, Erfolgsseminar;

26.04.2017 09:00-15:00 Uhr Jens Liptow

27.04.2017 09:00-15:00 Uhr BF.Akademie, Erfolgsseminar;
Dipl.-Inf. Enno E. Peter

08.05. bis taglich Standortwoche in der

12.05.2017 08:00-14:00 Uhr Gottlieb-Dunkel-Strafle

11.05.2017 08:00-17:00 Uhr BF.Akademie, Produktschulung;

Dipl.-Ing. Gerhard Lorbeer

10 Jahre Abhollager in Spandau -
wechselnde Lieferantenprasentationen, lukrative
Angebote und natiirlich jede Menge gutes Essen

Microsoft - Excel 2013 - Einsteiger

Mit MS Outlook mehr erreichen

Taglich wechselnde Lieferantenprasentationen,
attraktive Aktionen und natiirlich jede Menge
gutes Essen

Wir machen'’s einfach: Brandschutz bei Leitungen

Abhollager Spandau
Am Juliusturm 15-29, 13599 Berlin

SHK-Ausbildungszentrum
Griintaler StraBe 62, 13359 Berlin (Mitte) - Raum 202

SHK-Ausbildungszentrum
Griintaler StraBe 62, 13359 Berlin (Mitte) - Raum 202

Abhollager Gottlieb-Dunkel-Strafie
Gottlieb-Dunkel-Strafe 20/21, 12099 Berlin

SHK-Ausbildungszentrum
Griintaler Strafe 62, 13359 Berlin (Mitte)

* kostenpflichtige Anmeldung iber das Anmeldeformular der BF.Akademie oder online unter www.bfgruppe.de/profikunden/bf-akademie
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SANITAR

CATALANO INNOVATIV

CONCEPT
INSTALLATION oecorec
KOMPETENT NUR ECHTE MARKEN FREUNDLICH

GKI FLlESEN CERABELLA MITTELSTAND
PARTNERSCHAFTLICH
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