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Gute Nachrichten aus dem Hause Bergmann &Franz

Warum Sie auch als Heizungsfachmann nicht an der
neven Trinkwasserverordnung vorbeikommen:

Korrekte Heizungshefiillung und Wohnungsstationen,
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Endlich da: die BF-App fiirs iPhone.
Endlich weg: die Scheu vorm Onlineshopping.
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Liebe Partner und Geschiftsfreunde,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

der Trend beim Onlineshopping geht deutschlandweit unauthaltsam nach oben. Allein zwischen 2010
und 2011 nahm die Anzahl der Onlineshopper in Deutschland um 11,6 % zu. Das belegt die Online-
shopping-Studie 2012 des Medien- und Marketingforschungsinstituts ENIGMA GFK. Und eine Sittigungs-
grenze ist noch lange nicht in Sicht.

Auch wir bei Bergmann & Franz sind iberzeugte Onlineshopper: Fast 80 % aller Wareneinkdufe bei
unseren Industriepartnem wickeln wir online ab. Gleichzeitig optimieren wir seit Jahren kontinuierlich
unseren eigenen Onlineshop, um das Einkaufen dort fiir Sie so attraktiv wie maglich zu gestalten.

Die Vorteile fiir Sie liegen zum einen natiirlich in der standigen Verfiigbarkeit: Sie konnen rund um die
Uhr an 365 Tagen im Jahr bestellen. Wenn Sie dies bis 23:00 Uhr tun, liefern wir die bestellte Ware
schon am ndichsten Werktag. Im Onlineshop kénnen Sie auflerdem in Echtzeit Gberprifen, ob bendtigte
Produkte in unseren 18 Abhollagern oder im Logistikzentrum Blumberg verfiigbar sind. Sie finden
den tagesaktuellen Brutfolisten- sowie den Netto-Einkaufspreis dort, auflerdem Produktbilder und Maf-
zeichnungen, die Sie per Mail an hre Kunden versenden kdnnen. Damit Preise und Artikel immer auf
dem neuesten Stand sind, stellen wir Ihnen die Datanorm-Dateien zur Einspielung in Ihre Handwerker-
software zur Verfiigung. Sie sehen, wenig Aufwand, viel Komfort.

Ganz uneigennitzig fordern wir das Onlineshopping natiirlich nicht. Denn alle Auftriige, die online
platziert und abgewickelt werden, entlasten unsere Mitarbeiter. Die haben dann mehr Zeit, um Kunden-
beziehungen zu pflegen, auch mal den Telefonhdrer in die Hand zu nehmen und gezielt Angebote

zu unterbreiten. Auf diese Weise ergeben sich fiir BF Wachstumspotenziale. Der Absatz im Onlineshop
ist also ein echter Beitrag zur Zukunftssicherung unseres Unternehmens.

lhr Markus Ehrig-Holzapfel
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Geschiftsfihrender Gesellschafter
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Wannenwonnen: Die Neuen von GKI.

Winterzeit ist Badezeit. Und wenn Sie jetzt an das alljghrliche
Anbaden an Neujahr im Tegeler See denken, haben Sie unsere
Bewunderung. In diesem Falle miissen wir uns als Weicheier
outen, denn uns schwebt dabei eher eine dampfende Badewanne
vor, in deren Rundungen man sich an kalten Winterabenden
geniisslich verlieren kann. Besonders gut eignen sich dafiir die
neuen FOX- oder LIFE-Wannen von GKI.

Die Firma GKI ist ldngst eine feste GroBe auf dem Sanitdrmarkt. 1990 gegrindet, hat sie sich mit
innovativen Produkfen und hervorragendem Service einen Namen gemacht. Vor allem Bade- und Dusch- FOX — Rundwanne
wannen, aber auch Poolsysteme gehdren zum Liefersortiment, das sich durch eine hervorragende
Qualifit und angemessene Preise auszeichnet. Alle Neuentwicklungen von GKI beweisen ein sicheres
Gespir fir Markt- und Designtrends, was 2008 mit einem Design Award fiir die Bade- und Duschwannen-
serien UNO und MEMO belohnt wurde. Fiir Sie besonders interessant: Die Firma ist dem 3-stufigen
Vertriehsweg verpflichtet und bietet keinen Internetverkauf an. Das heifit, Sie sind fir Endkunden die
einzige Bezugsadresse und Sie legen natiirlich auch den Preis fest.

Raus aus dem Alltagstrott mit FOX.

Form und Funktion zu einer sinnlich erfahrbaren Einheit zu verbinden, war der Entwicklungsanspruch
fir die sechs Modelle der Wannenserie FOX. Sie bietet ein Wechselspiel aus klaren, geometrischen
Linien und weichen, fliefenden Formen, wodurch sich die Wannen wie selbstverstindlich in bestehende
Einrichtungssituationen einfigen.

Freistehende Badewannen werden ja immer beliebter. Bestens dafiir geeignet ist die FOX-Ovalwanne
(1850 x 900 x 460 mm), die problemlos mit einer Wannenrandarmatur kombiniert werden kann.
Dariiber hinaus ist sie optisch besonders ansprechend, da die Auflenverkleidung direkt mit dem Wannen-
rand verbunden ist. Doch auch die formschéne Rundwanne stellt fir Badefans sicher eine grofie Ver-
lockung dar. Sie bringt alle Voraussetzungen mit, um zum Mittelpunkt einer exklusiven Badelandschaft
zu werden. Der groBziigig gestaltete Innenraum bietet ausreichend Bodenlinge fir entspanntes FOX — Ovalwamne
Badevergniigen — auch zu zweit.

LIFE erleben, was Entspannung bedeutet.

Auch die neue Mittelablaufwanne LIFE ist mit ihren GroBen 1700 x 800> 430 mm und 1800 x 800 x - = 4
450 mm durchaus paartauglich. Der Wannenrand bietet Platz fiir eine schicke Wannenrandarmatur
oder kann als Ablagefldche fir Badeutensilien genutzt werden.

Die Serie LIFE bietet dariiber hinaus superflache Duschwannen in fiinf GroBen, die speziell fir den boden-
biindigen Einbau konzipiert wurden. Sie sind mit fast allen Duschwinden kombinierbar und erméglichen
lhnen, besonders elegante barrierefreie Badldsungen zu realisieren. Um die Montage zu erleichtern,

sind die Duschwannen auch mit einem angeschdumten Einbauset mit integriertem Dichtsystem lieferbar. -

Wie alle GKI-Produkte sind auch die neuen Bade- und Duschwannen mit NACRYplus® veredelt, so dass
Schmutz, Kalk und andere Fremdstoffe an der Oberfldche nicht haften bleiben. Das erleichtert Ihren
Kunden die Reinigung und Ihnen das Verkaufsgesprich. .

LIFE - Badewanne, Duschwanne
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Gefahr erkannt, Gefahr gebannt: Riicklauf und Kalk-
ablagerungen wirksam vorbeugen.

¥

Concept — FillCombi BA plus DN 20

]

Grinbeck — Enthirtungsanlage HEH 9

e

Griinbeck — Analyse-Set basic (Heizung)

=

Grinbeck — Service-Set 1 (Konditionierung)

] eFvePULS

In unserer letzten Ausgabe berichteten wir in der Rubrik
»Sanitdr« ausfihrlich Gher die neve Trinkwasserverordnung
(TrinkwV) vom 01.11.2011. Der Artikel stie auf grofles
Interesse bei lhnen, rief aber auch etliche Fragen hervor.

Wir widmen uns diesem komplexen Thema daher heute noch
einmal von der Heizungsseite, denn auch hier geht nichts ohne
Wasser. Wir haben zusammengetragen, was Sie beachten
miissen und welche Neuheiten Erleichterung versprechen.

Damit sich Haushesitzer nicht als »Wasserverschmutzer« strafbar machen, sollten sie auch die enge
Verbindung von Trinkwassersystemen und Heizungen beachten. Worauf es dabei ankommt, ist in
§ 17, Abs. 2 der neuen TrinkwV beschrieben. Haushesitzer haben dafiir zu sorgen, dass Heizungs-
anlagen korrekt befillt werden. Genauer gesagt, dass beim Wassereinfiillen in die Heizung kein Wasser
aus der Heizung zuriick ins Trinkwassersystem gelangen kann. Dazu heiBt es in der Europdischen
Norm EN 1717 wartlich: »Alle Anschliisse an die Trinkwasserinstallation werden als stiindige Anschlisse
angesehenc. Die Befiillung muss in einer eigensicheren Installation mit einer Fillkombination erfolgen.
Damit ist die beliebte Heizungshefiillung mittels Schlauchverbindung definitiv nicht mehr zuldssig.

Wasser — Lebenselixier fir Heizungen und Heizungskiller zugleich.

In den letzten Jahren hat sich die Technik der Wirmeerzeugung deutlich verdndert. Damit einher gehen
auch hdhere Anforderungen an die Wasserqualitit fiir Heizsysteme. Denn kompakte Kesseleinheiten
mit Kleinen Wirmetbertragern und hohen Temperaturen sind besonders anfillig fir Kalkablagerungen,
die sich immer an der heifiesten Stelle in der Anlage bilden. Da in moderen Mehrkesselanlagen die
Warmeleistung auf mehrere Warmeerzeuger verteilt wird, sind immer héufiger kleine Warmetauscher-
fldchen hohen Temperaturen und groen Wassermengen ausgesetzt. Der Kalkbelag wirkt isolierend
und es kommt zu einem lokalen Wirmestau. Die dadurch ausgeldsten mechanischen Spannungen
konnen Giber Spannungsrisskorrosion bis hin zum Kesselschaden fihren.

Enthértungsanlagen machen Kalkablagerungen den Garaus.

Als Heizungsinstallateur haben Sie es in der Hand, Heizungsanlagen nachhaltig vor ihrem Erzfeind
Kalk zu schiitzen. Die Firma Griinbeck bietet neben verschiedenen praktischen Produkten wie dem
Analyse-Set basic (Heizung) und dem Service-Set T mit dem Korrosionsinhibitor und Hirtestabilisator
GENO®-safe A fiir den Einsatz in Warmwasserheizungsanlagen auch die Enthdrtungsanlage HEH 9 an.
Die mobile Vorrichtung wird manuell bedient und stellt enthdrtetes Heizungsbefill- und Ergiinzungs-
wasser her. Sie besteht aus flexiblen Verbindungsschlduchen, einer Enthrterpatrone mit Austauscher-
harz, einem Probehahn, der Dosierstelle fiir die Zugabe von GENO®-safe A und der Wasserpriifein-
richtung fir die Gesamthirte des Wassers. Ihren Platz hat die Enthdrtungsanlage in der Kaltwasser-
leitung unmittelbar vor dem Fillhahn. Bei einer Ausgangswasserhirte von 20° dH kann sie problemlos
900 Liter Weichwasser mit 0° dH erzeugen.
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Phiinomenal dezentral:
Wohnungsiibergabestationen.

Auf Immobilienbesitzer mit einer zentralen Warmwasserer-
wirmungsanlage kommen durch die neue TrinkwV zusitzliche
Pflichten und Untersuchungskosten zu. Wer dies vermeiden
will, sollte sich bereits in der Planungsphase nach Alternativen
umsehen. Viele Vorteile hieten zum Beispiel Wohnungsiber-
gabestationen mit dezentraler Warmwasserbereitung, die sich
inzwischen zu einem Wachstumsmarkt entwickelt haben.

Beim Einsatz solcher Wohnungsstationen — z. B. von PEWO — wird das Trinkwasser in jeder einzelnen
Wohnung bei Bedarf unweit der Zapfstelle in einem Plattenwdrmeibertrager erwdrmt. Aufgrund niedriger
Vor- und Riicklauftemperaturen handelt es sich um ein ausgesprochen effizientes Prinzip, das auch
fir den Einsatz Emeuerbarer Energien wie beispielsweise Solarthermie oder Wirmepumpen geeignet ist.
Die nach den Richtlinien des DVGW betriebenen Gerdte sind energiesparend und bendtigen keine
elektrische Hilfsenergie.

Mit einer dezentralen Warmwasserbereitung steht dem Verbraucher das warme Trinkwasser sofort zur

Verfiigung. GroBie Speichervolumen, in denen sich Legionellen bilden kdnnten, sind also nicht erforderlich.

Und das Durchflussprinzip der Warmwasserbereitung gewdhrleistet jederzeit hachste Trinkwasserhygiene.
TFS-Regler fiir konstante Wassertemperatur.

Fir die gleichbleibende Trinkwarmwassertemperatur bei sofortiger Verfiigbarkeit sorgt das von PEWO
entwickelte Temperaturregelsystem TFS — Thermo Fluid System. Es reagiert sofort auf verdnderte
Abnahmemengen oder schwankende Vorlauftemperaturen. Maglich wird dies durch ein Minimum an
beweglichen Bauteilen. Genauer gesagt verzichtet es auf Komponenten, die den Druckverlust erhdhen
oder den Trinkwasserkomfort negativ beeinflussen kannten.

Wird eine Trinkwasserleitung pldtzlich geschlossen, verursacht das Wasserdruckanderungen und damit
verbunden Uber- und Unterdruckwellen. Der Einsatz von Wasserschlagddmpfern in PEWO Wohnungs-
stationen unterbindet listige Gerdusche und Vibrationen. Auch Schweiinhte, Verbindungsstiicke und
Armaturen leben dadurch linger.

Versorgt das Gerdit auch die Raumheizung, kdnnen Raumtemperatur und Nutzungszeiten mit einem

entsprechenden Regler individuell programmiert werden. Die Messgerdite sind in der Lage, den Warme-
und Wasserverbrauch jeder Wohnung exakt zu erfassen.
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pewoTherm T50 — kompakte Energiezentrale zum Austausch von Gas-
thermen fiir zentrale Heizung und dezentrale Trinkwassererwirmung

5

PEWO TFS — das technisch Gberlegene Trinkwassererwdrmungssystem

B PEWD im Haus
und in der Wohnung
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Schema Wohnungs-/Hausanschluss-Station
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»La dolce vita« in Kroko-Optik oder Pop Art a la Warhol.

Denkt man an ltalien, fallen einem viele schone Dinge ein:
Sonne und Meer, Wein und Mozzarella, Kunst und Kultur.

La dolce vita eben. Doch auch italienisches Design hat einen Ruf
wie Donnerhall, der bis in die Fliesenbranche zu hdren ist.
Jedes Jahr verzaubern italienische Hersteller auf der Cersaie

in Bologna ein internationales Publikum mit extravaganten
Kollektionen. So wie SETTECENTO.

CROCOTILES

Die Firma »SETTECENTO — Mosaici e Ceramiche d'Arte« wurde 1969 in Fiorano Modenese gegriindet.
Die Stadt liegt ca. 10 km siidwestlich von Modena in der Emilia-Romagna und ist wie das gesamte
Umland weitgehend durch die Keramikindustrie geprdgt. 1993 erwarb SETTECENTO die Marke
»Valtresinaro« und ldutete damit einen neuen Abschnitt in der Firmengeschichte ein. Heute zdhlt das
Unternehmen zu den vitalsten und innovativsten Marken der ganzen Keramikbranche. Es steht fiir
Experimentierfreude in der Designentwicklung, ausgezeichnete Qualitit und einen konfinuierlichen
Dialog mit der Welt der Architektur.

CROCOTILES

Produkte in Kroko-Optik iben seit jeher einen ganz besonderen Reiz aus. Transportieren sie doch, egal
THE FACTORY in welcher Ausfihrung, das schillernde Image ihrer ebenso gefdhrlichen wie faszinierenden Namens-
geber. Das gilt auch fir die Kroko-Fliesen von SETTECENTO. Der Krokodilleder-Effekt wirkt auferordentlich
echt und verleiht mit seinem metallischen Glanz den Farben einen raffinierten Touch. Die Fliesen

der Variante CLASSIC sind in edlen, matfen Farben gehalten. Wer es schriller mag, wird die lindgrinen,
orangen oder lilafarbenen Kroko-Fliesen der Linie JOY lieben. Das durchgefiirbte, glasierte und kalibrierte
Feinsteinzeug ermdglicht in jedem Fall eine Vielzahl von farblichen Verlegekombinationen.

THE FACTORY

Inspiriert durch Andy Warhol und seine Kinstlerfreunde startete SETTECENTO das Projekt »THE FACTORY,
das noch nicht abgeschlossen ist. Bis jetzt entstanden in Handarbeit sieben Fliesenmotive in der Grofie
31,9%96,3 cm. Sie tragen die Namen Bogey, Movie, Jazz Cafe, Libertango, Brooklyn Bridge, Venice
und Norma Jeane und sind ein Wandschmuck der besonderen Art fiir jeden Raum.

PRIMITIVE

Welche Ausdruckskraft ein Stein haben kann, zeigt die Kollektion »PRIMITIVE«. Die Oberflichen chan-
gieren in fnf warmen Farben und wirken wie Querschnitte durch verschiedene Steine. Sie sind in
finf, miteinander kombinierbaren Formaten erhiltlich, die vielseitige Verlegemaglichkeiten erdffnen.
So entstehen »steinige« Landschaften von hohem dsthetischen Wert.

PRIMITIVE

PIERRE DE FRANCE

Eher elegant wirken die Fliesen der Kollektion »PIERRE DE FRANCE, die eine Hommage an den im
Gebiet von Borgogna gepflegten Einrichtungsstil sind. Vier zarte Farben in vier Formaten stehen zur
Verfiigung, um fir eine harmonische Atmosphre in allen Rdumen zu sorgen. Bei der Entwicklung von
Verlegemustern sind der Phantasie keine Grenzen gesetzt: Warum nicht einmal Mosaikfliesen mit
GroBformaten von 48 x 96 cm kombinieren?

Vielleicht wollen Ihre Kunden auch im Stil der PARK AVENUE in New York wohnen, sich wie ein
MAHARAJA (oder eine Maharani) fishlen oder den sinnlichen BOUDOIR-Stil pflegen. Am besten, Sie
PIERRE DE FRANCE fihren sie in unsere Fliesenausstellung in Spandau. Hier zeigen wir ab sofort die auBergewdhnlichen
SETTECENTO-Kollektionen.
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Der Trend zur Zweit-App: BF jetzt auch auf lhrem iPhone.

Was lange wihrt, wird endlich gut: Die BF-App fiir das iPhone ist da. Damit konnen Sie nun alle
Funktionen, die lhnen seit dem 10.05.2011 bereits unsere App fiir das iPad bietet, auch auf
dem kleineren iPhone-Display nutzen. Egal, wo Sie sich gerade aufhalten, Sie sind immer nur
einen Fingertipp entfernt von allen wichtigen Informationen ber BF.

Aufgrund der Umstellung des Apple-Betriebssystems, die einige Programmierungsdnderungen nach
sich zog, dauerte es nun doch noch mal ein halbes Jahr bis zum Erscheinen unserer iPhone-App.
Doch jefzt hat das Warten ein Ende und die Vorteile dieser neuen Errungenschaft liegen auf der Hand.
So konnen Sie z. B. jederzeit die aktuelle Ausgabe der BF.IMPULS laden, lesen und bei Bedarf archi-
vieren. Dann haben sie unterstiitzende Produktinformationen bei Verkaufsgesprichen immer parat.

Mit Thren Zugangsdaten kdnnen Sie sich auch in unsere Preisecke einloggen. Das erleichtert hnen,
2.B. auf der Baustelle schnell die Verfiigharkeit von Produkten zu prifen, Preise zu ervieren und im
Bedarfsfall gleich Bestellungen aufzugeben. Auch der regelmifige Blick in unseren Schndppchen-
markt und die Aktionsangebote lohnt sich. Ab sofort brauchen Sie nur mal kurz das iPhone zu ziicken
und schon sind Sie auf dem Laufenden. Wir hoffen, unsere App wird lhnen gute Dienste leisten,
und sind schon sehr gespannt auf Ihr Feedback.

BF kiirt besten Onlineshopper 2011.

Im Editorial dieser Ausgabe erldutert Markus Ehrig-Holzapfel, wie sehr ihm unser Onlineshop
am Herzen liegt. Entsprechend grof} ist unsere Freude dariiber, dass wir den Onlineanteil

am Verkauf 2011 erfolgreich ausbauen konnten. Dafiir machten wir uns bei Ihnen allen be-
danken. Den besten Onlineshopper 2011 haben wir sogar personlich besucht: die Firma
ARDOR Wirmeservice GmbH.

Der Kampf um Ladendffnungszeiten in der analogen Welt fihrt immer wieder zu heftigen Debatten.
Die einen sind fiir Begrenzung, die anderen fiir Erweiterung. Im Onlineshopping haben Sie diese Sorge
nicht: Hier konnen Sie »»es« tun, wann immer Sie Lust und Zeit haben. An 365 Tagen im Jahr, tags-
iber oder nachts. Und schnell sind Sie damit auch: Wenn Sie bis 23:00 Uhr bestellen, erhalten Sie die
Ware schon am ndchsten Werktag. Auch bei Kalkulationen und Angeboten leistet der Onlineshop gute
Dienste. Denn hier finden Sie immer die tagesaktuellen Bruttolisten- und Netto-Einkaufspreise. Die zeit-
aufwindige Preispflege eriibrigt sich damit.

Die Firma ARDOR hat diese und andere Vorteile 2011 regelmBig fiir sich genutzt und in unserem Online-
ranking den ersten Platz belegt. Als Dankeschon fiir das Onlineengagement Gberreichte BF-Geschiftsfihrer
Uwe Grahl einen Gutschein fir die Gestaltung einer neuen Website an Ronald Schwandt, den Geschafts-
fihrer von ARDOR. Herzlichen Gliickwunsch auch von dieser Stelle.

Pramierung des besten Onlineshoppers 2011
Auch 2012 werden wir wieder den besten Onlineshopper priimieren. Vielleicht haben Sie ja dann die Links: Uwe Grohl, Geschiftsfihrer von Bergmonn & Fronz

Rechts: Ronald Schwandt, Geschiftsfihrer von ARDOR
Nase vorn.
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www.bfgruppe.de

Wichtige Termi

Datum Leit Veranstaltung Thema Ort

03.02.12 | 09:00—15:00 Uhr BFAKADEMIE — Mitarbeiter im Fachhandwerk, die Visitenkarte des Unternehmens. BEZ, Bessemerstrafie 23—39,
Erfolgsseminar Referent: Dipl.-Ing./Dipl.-Piid. Reinhard Fensch, Fensch Group ** 12103 Berlin

08.02.12 | 15:00—18:00 Uhr BF AKADEMIE — Innovativer Einsatz von Erdgas im Neubau und im Bestandsgebdude. BEZ, Bessemerstrafie 23—39,
Produktschulung | Referent: Dipl.-Ing. Jorg Oschatz, Vaillant ** 12103 Berlin

27.02.12 | 15:00-18:00 Uhr BFAKADEMIE — Die neue Trinkwasserverordnung 2011 und Heizungsschutz nach VDI 2035. BEZ, Bessemerstrafie 23—39,
Produktschulung Referent: Uwe Schnell, Grinbeck ** 12103 Berlin

22.02.12 | 09:00-12:00 Uhr BFAKADEMIE — Mehr Neukunden durch Google. Das messhare Erfolgsseminar. BEZ, Bessemerstrafie 23-39,
Erfolgsseminar Referent: Stefan Wichmann, winlocal ** 12103 Berlin

21.02. bis | Di—Fr 09:00—18:00 Uhr | bautec 2012 Wer Impulse fiir sein Geschft sucht, wer nitzliche Kontake herstellen und pflegen, wer in die Zukunft | 1CC Messegelinde,

25.02.12 | Sa 09:00-17:00 Uhr bauen will, der zeigt sich auf der internationalen Fachmesse fiir Baen und Gebdudetechnik in Berlin. | Messedamm 22, 14055 Berlin

28.02.12 | 15:00-18:00 Uhr BF AKADEMIE — Fachseminar zur aktuellen Gesetzeslage im Bereich Energetisches Bauen. BEZ, Bessemerstrafe 23—39,
Produkischulung | Referent: Dipl.-Ing. Lutz Krischausky, Wolf ** 12103 Berlin

01.03.12 | 15:00-19:00 Uhr Branchentreff Fliese | Die Branche trifft sich bei Bergmann & Franz. 17 Lieferanten aus dem Bereich Fliese prdsentieren BF, Fliesenwelt Spandau,

ihre Produkte in unserer Fliesenwelt Spandau und stellen sich Ihren Fragen. Am Juliusturm 24, 13599 Berlin

Gewinnspiel

** kostenpflichtige Anmeldung iiber das Anmeldeformular der BEAKADEMIE oder online unter www.bfgruppe.de/profikunden/bf-akademie

Bilden Sie das richtige Lasungswort aus den unten abgebildeten Buchstaben und senden Sie es bis zum
20.02.2012 an die folgende Mail-Adresse: loesung@bfgruppe.de

Mit ein wenig Gliick gewinnen Sie diesmal eine Flipside Handbrause mit Flipstream™ Technologie fiir
ein pures Duschvergniigen von KOHLER, im Wert von ca. 75,— Euro. Viel Gliick. Bei mehreren richigen
Einsendungen entscheidet das Los. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

[GJLEJINJ[T][H][A][R][U][T][N]

Das Losungswort des Gewinnspiels der BEIMPULS 2012.01 lautet: TRINKWASSER.

Der Gewinner, den wir aus 141 richtigen Einsendungen gezogen haben, ist: Jens Gapp von

HG Hagelgans GmbH in 12357 Berlin-Neukdln. Herzlichen Glickwunsch. Der Gewinn wird in Kiirze
durch Ihren zustiindigen AuBendienst-Mitarbeiter Gberreicht.

] er veuLs

Wichtige Daten

Telefonverkauf

Telefon (030) 26 08-0
Mo—Do 07:00-18:00 Uhr
Fr 07:00—15:00 Uhr

Reklamationsabteilung

Telefon 0800-030 26 08 (kostenlos)
Mo—Do 08:00—16:00 Uhr

Fr 08:00—13:00 Uhr

Onlineshop
www.bfgruppe.de
tiglich 24 h
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